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Consultation clients
1       Connexion

Le client peut consulter à tout moment les interventions le concernant à partir du site Web de Di -
vine Piscine – https://www.divine-piscine.fr   – en cliquant sur le bouton [Accès Clients].

Taper l’identifiant et le mot de passe puis cliquer sur [SE CONNECTER].

Cliquer dans le menu en haut sur Interventions.
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Cliquer dans le bandeau de gauche sur Liste.

Cliquer sur la Réf. de l’intervention souhaitée à gauche de la liste.

Cliquez sur [GÉNÉRER] pour créer le rapport d’intervention.

Cliquer sur (+) pour l’afficher (si votre navigateur est bien configuré).

Cliquer sur la fiche d’intervention pour la télécharger.
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2       Déconnexion

En haut à droite du menu, cliquez sur votre prénom.

Cliquer sur [DÉCONNEXION].

Vous êtes revenus sur le site de Divine Piscine.

3       Oubli de mot de passe

Cliquer sur Mot de passe oublié ?
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Saisir votre identifiant : prénom.nom (dans l’exemple stephane.riviere)

Saisir le « captcha » de contrôle (dans l’exemple 7Y693).

Cliquer sur [RÉGÉNÉRER ET ENVOYER MOT DE PASSE].

La confirmation apparaît :

Ou, si votre email n’est pas enregistré, contactez Divine Piscine pour le communiquer.

Si votre email est enregistré, vous recevez dans votre messagerie l’email suivant  :

De : contact@divine-piscine.fr
Sujet : Votre mot de passe pour CRM Divine Piscine SAS

Une requête pour changer de mot de passe a été reçue.
Vos nouveaux identifiants pour vous connecter à l’application seront :

Identifiant = stephane.riviere
Mot de passe = 84f2cj

Vous devez toutefois auparavant cliquer sur le lien suivant, afin de
valider ce changement de mot de passe :
https://crm.divine-piscine.fr/user/passwordforgotten.php?action=validatenewpassword&username=ste-
phane.riviere&passwordhash=***********************************************

Si vous n’êtes pas à l’origine de cette demande, ignorez simplement ce
message. Vos identifiants restent sécurisés.

Suivez les instructions du message et reconnectez-vous.
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